Mobilparkolas

2008. majus 5-t6l, Szombathelyen is lehetGség van a parkolasi dij mobiltelefonon keresztiil torténd fizetésére. A
rendszer el6nye, hogy a parkolas elinditasa és leallitisa mobiltelefonon keresztll torténik, a dij fizetése perc
alapi. A felhasznalhatd egyenleg feltGlthet6 atutaldssal, csekken, készpénzben vagy a parkolasi részleg
ligyfélszolgalatan is.

FONTOS!
SMS esetén, kérjiik, varja meg a parkolas elindulasat visszaigazold sms-t! Amennyiben az sms nem érkezik meg 1
percen beliil, a parkolasi dijat sziveskedjen megfizetni az automatanal!

A szolgdltatas igénybevételéhez elGzetes aktivalas (személyes vagy céges adatok, telefonszam, rendszam,
igényelt prémium szolgaltatasok) és egyenlegfeltoltés sziikséges. Az adatok megadasanak leggyorsabb és
legkényelmesebb mddja a http://www.fizessenmobillal.hu/ oldalon térténd online aktivalds, de regisztralni lehet
az uigyfélszolgalati irodaban is. Uzleti ligyfelek szédmara plusz szolgaltatasok biztositasaval teszik még vonzdbba a
mobiltelefon segitségével torténd praktikus, kényelmes vasarlast.

MOBILTELEFONOS DIJFIZETESRE is lehetdséqgiink van.

Az EME ZRt. altal izemeltetett mobilparkolasi rendszerrel kdnnyebbé, kényelmesebbé, pontosabban elszamolhatdva valt

a parkolasi dij megfizetése.

Altalanos tudnivaldk:

A mobil telefonnal torténd dijfizetést legkésébb a parkolas megkezdésekor kell kezdeményezni (lizemiddn kiviil
lehetéség van parkolas el6jegyzésre is). A dijfizetési moddal kapcsolatos részletes technikai informaciot a fizetési mod
szolgaltatdja az EME Zrt vagy a Mobil telefonos szolgaltatok adnak.

FONTOS! A mobil telefonos varakozasi dijfizetés kozvetitett szolgaltatason alapuld jogviszony. Ez azt jelenti, hogy az
Ugyfél (az autds) nem kozvetleniil a parkolasi szolgaltatast nydjtd SZOVA ZRt-t6l "vasarolja meg" a varakozasi idot,
hanem a mobil fizetési szolgaltatast nyujtd cégen keresztiil, annak fizetve teljesiti kotelezettségét. A mobil telefonos
dijfizetés technikai feltételeit a SZOVA ZRt. lizemeltetési terliletén az Els§ Mobilfizetés Elszamold Zrt. biztositja, ezen
szervezet kozvetiti a szolgaltatast az tigyfelek részére, illetve biztositja a SZOVA ZRt. parkold ellenéreinek a hozzaférést
a mobil fizetések lekérdezéséhez. A SZOVA ZRt. szempontjabdl igy van ez az Ad-hoc rendszer esetében is, csak ebben
az esetben az autods a sajat mobil telefonos szolgaltatojan keresztiil vasarol.

Kérjik tisztelt Gigyfeleinket, hogy amennyiben ezt a fizetési modot valasztjak, gy a rendszer hasznalata soran gondosan
sziveskedjenek eljarni, kilonos tekintettel a szamok, adatok, koédok pontos, preciz megadasara. A mobil telefonos
dijfizetés barmilyen hibaja (pl pontatlan adatk6zlés, nem megfeleld sms lizenet stb.) esetén az ligyfél nem mentestil a
varakozasi dij megfizetésének kotelezettsége aldl. A mobilparkolas csak a visszaigazold SMS megérkezése utan indul el.
A visszaigazolas hianyaban a dijfizetési kotelezettségét mas maodon kell lerdnia.
FIGYELEM! Mobiltelefonos dijfizetés esetén kilonbség van az Ad-hoc és az Eme rendszer haszndlata esetén.
Amennyiben az Eme rendszer felhasznaldjanak feltoltétt egyenlege elégséges, akar a teljes lizemidGre valthat virtualis
jegyet mig az Ad-hoc rendszer hasznaldi csupan 4 6ra idGtartamot vasarolhatnak, majd sziikség esetén Gjabb idészakot
kell elinditaniuk, megvasarolniuk.

EME Zrt Ad-hoc dijfizetés
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http://www.fizessenmobillal.hu/

EME Zrt Ad-hoc dijfizetés

HATRANYOK HATRANYOK
o el6re kell fizetni (kivéve egyes bankok tigyfeleit) o magasabb "kényelmi dijat" kell fizetni, mint EME
o "kényelmi dijat" kell fizetni elofizetés esetén
o kommunikacios koltség is fizetendd o kommunikacios koltség is fizetendd
o lgyfél panaszt a parkolas (izemelteté nem minden o lgyfél panaszt a parkolas (izemelteté nem minden
esetben tudja kezelni esetben tudja kezelni

A jegykiadé automatdkon és a felette lévG automata helyét jelz6 tablakon 1évé matricak mutatjak a zéna- és
telefonszamokat.

EME (igyfeleknek:

A mobil telefonnal vald dijfizetés csak eldzetes regisztracid utan lehetséges. Regisztralni a mobil telefonos dijfizetési
rendszer szolgaltatdjanal, az Els6 Mobilfizetés Elszamold Szolgaltatd Zrt-nél lehet. A regisztracid és egyenleg feltoltése
utan lehet a jegykiadd automatakon feltiintetett telefonszamom illetve zénaszam hasznalataval a parkolasi dijat fizetni.
Regisztracié a honlapon keresztiil (www.parkoljonmobillal.hu), az (1) 999 6100 telefonszamon, vagy mobil telefonon a
http://wap.emert.hu feliileten. Regisztralni lehet tovabba a parkoldsi részleg ligyfélszolgdlati iroddjaban is. A mobil
telefonos  dijfizetési rendszer hasznalatanak részletes tajékoztatéja a szolgdltatd honlapjan talalhato
(www.fizessenmobilla.hu)!

A mobil telefonos dijfizetési rendszer technikai (izemeltetését nem a parkolas (izemeltetok végzik, igy az esetleges
hibdkat sem tudjak elharitani. Hibabejelentéssel illetve technikai tanacsadasért kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a
szolgaltatdval, az Elsé Mobilfizetés Elszéamold Szolgaltatd Zrt-vel.

FONTOS INFORMACIOK AZ AD-HOC PARKOLASROL:

ELOSZOR TAJEKOZODION, UTANA PARKOLION!

e A szolgdltatas Mobil Vasarlas vagy Emelt dijas szolgaltatasok igénybevételére alkalmas hitelkeret,
mobilvasarlasi keret, vagy univerzalis egyenleg felhasznalasaval vehet6 igénybe! Ha nem biztos benne, hogy
megfelel ezen feltételeknek, érdeklédjon a mobil szolgaltatéjanal!

A szolgéltatas ELSO igénybevételekor a rendszamot SMS-ben regisztralni kell a mobil szolgaltaté rendszerében!
Részletek a mobil szolgaltatok honlapjain talalhatdk. Telenor, T-Mobile, Vodafone

e A rendszam regisztracional tilos szokoz, kotjel, vagy egyéb karakter hasznalata (ellenkez6 esetben a parkolas
lizemelteté nem "latja" a mobil parkolast) Helyes formatum: ABC123

e Ne az On mobil telefonszama szerinti ad-hoc parkolasi kdrzetszamot hasznalja, hanem az On mobil
szolgdltatdja szerinti kdrzetszamot! Ha On szdmhordozéssal szolgdltatot valtott korabban, akkor az On
telefonszamanak korzetszama nem egyezik meg a mobil szolgéltatd alapértelmezett korzetszamaval!

e Ha az On szolgdltatdja a Telenor, akkor a 20-as kérzetszamot hasznélja, ha a T-Mobile akkor a 30-ast, ha
pedig a Vodafone, akkor a 70-est, fiiggetlentil attdl, hogy az On mobil szama milyen kdrzetszammal
rendelkezik.

Az lizemeltet6 EME ZRt. elérhetésége: 06/1 999-6100
E-mail: ugyfelszolgalat@emezrt.hu
Skype: fizessenmobillal.hu

Web: http://www.fizessenmobillal.hu/


http://www.telenor.hu/szolgaltatas/mobilvasarlas/mobilparkolas/
http://t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobilvasarlas/termekek/parkolas
http://www.vodafone.hu/egyeni/postpaid/szolgaltatasok/mobil_parkolas/mobil_parkolas_hu.html
mailto:ugyfelszolgalat@emezrt.hu
skype:fizessenmobillal.hu?call
http://www.fizessenmobillal.hu/

