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Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyidlése 13/2011. (1.27.) szamu hatarozata
alapjan az onkormanyzati bérlakasban él6k magatartdsa hatékonyabb
ellendrzésére céljabol 2011. aprilis 4. napjatél életbe 1ép a SZOVA Zrt-nél, mint
a bérlemények kezel6jénél az ingyenesen hivhaté
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szamu telefonszam, melyen kizardlaqg a bérlakasban élok békés egymas mellett
élésnek nem megfelel6 magqgatartasaval osszefiiggésben felmeriild
bejelentéseket fogadja a kezeld.

Tajékoztatiuk Ondket arrdl, hogy a panaszbejelentésekrél hangfelvétel késziil.
Munkaidében a SZOVA Zrt. Ugyintézd kollégaja — a lehet6ségekhez mérten - a
hivasokat személyesen fogadja. Amennyiben a kezel6 nem jelentkezik, valamint
munkaiddn kivul, illetéleg szabad-és munkaszuneti napokon, a készulék rogziti az
uzenetet.

A bejelent6 adatairol a bepanaszolt bérld, illetve lakashasznald nem szerez
tudomast, ezen adatokat zartan kezeljuk.

A panaszok kivizsgalasat a SZOVA Zrt. munkatarsai végzik, azonban a bejelent6
neve nelkul érkezd, illetbéleg a kell6 konkrétsagot nélkul6zé panaszbejelentések
kivizsgalasanak szuksegessége mérlegelésre kerul.

Felhivjuk a figyelmiket, hogy a fenti z6ld szamon kizardlag az _onkormanyzati
bérlakasban él6k magatartasaval, eqyuttélési problémaival kapcsolatos
bejelentések teheték meq. A bérlakasokkal kapcsolatos egyéb észrevétel,
bejelentés megtételére e szam nem vehetd igénybe. Amennyiben 6nkormanyzati
bérlakassal 0sszefiuggésben egyéb kérdése, bejelentése van kérjik keresse fel a
SZOVA Zrt. Bérleménykezelési Osztalyat ugyfélfogadasi idében vagy a
94/314-040-es kozponti telefonszamon. Hibaelharitasi, illetdleg karbantartasi
munkaval 6sszefuggd bejelentését a 94/312-775 telefonszamon, illetéleg munkaidé
utan, illetéleg szabad- és munkaszineti napokon a 94/313-397-es szamon teheti
meg.
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