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FELHIVAS

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgy(ilése 13/2011. (1.27.) szamu hatarozata alapjan az
onkormanyzati bérlakasban él6k magatartdsa hatékonyabb ellenGrzésére céljabol 2011.
aprilis 4. napjatol életbe |ép a SZOVA Zrt-nél, mint a bérlemények kezel6jénél az ingyenesen
hivhaté

06 80/ 205-207

szamu telefonszam, melyen kizardlag a bérlakasban él6k békés egymds mellett élésnek nem
megfelel6 magatartasaval 6sszefliggésben felmerild bejelentéseket fogadja a kezeld.

Téajékoztatjuk Ondket arrdl, hogy a panaszbejelentésekrdl hangfelvétel késziil. Munkaidében
a SZOVA Zrt. lgyintézé kollégaja — a lehet6ségekhez mérten - a hivasokat személyesen
fogadja. Amennyiben a kezel6 nem jelentkezik, valamint munkaidén kivil, illetéleg szabad-és
munkaszlineti napokon, a késziilék rogziti az Gzenetet.

A bejelent6 adatairdl a bepanaszolt bérlg, illetve lakdshaszndlé nem szerez tudomast, ezen
adatokat zartan kezeljuk.

A panaszok kivizsgaldsat a SZOVA Zrt. munkatdrsai végzik, azonban a bejelent6 neve nélkil
érkezd, illetéleg a kell6 konkrétsagot nélkil6z6 panaszbejelentések kivizsgalasanak
sziikségessége mérlegelésre kerdil.

Felhivjuk a figyelmiket, hogy a fenti z6ld szdmon kizardélag az 6nkormanyzati bérlakasban
él6k magatartdsaval, egyuttélési problémaival kapcsolatos bejelentések tehet6k meg. A
bérlakdsokkal kapcsolatos egyéb észrevétel, bejelentés megtételére e szdm nem vehet6
igénybe. Amennyiben oOnkormdnyzati bérlakdssal Osszefliggésben egyéb kérdése,
bejelentése van, kérjik, keresse fel a SZOVA Zrt. Bérleménykezelési Osztalyat lGgyfélfogadasi
id6ben vagy a 94/314-040-es kézponti telefonszamon.

Hibaelharitasi, illet6leg karbantartasi munkaval 6sszefiiggé bejelentését a 06 94/ 312-775
telefonszamon, illetéleg munkaid6é utadn, vagy szabad- és munkasziineti napokon a
06 94/ 452 005-0s vagy a 06 70/ 8668-215 szamon teheti meg.
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